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Stina Palm, Operational Account
Manager, berattar om sina storsta
utmaningar

Stina arbetar som OAM, Operational Account Manager, pa Green Cargo. Syftet
med rollen ar att se till att Green Cargo levererar enligt det atagande vi har
mot kund. Det ar en viktig funktion for att fanga upp kvalitetsavvikelser,
analysera och anpassa kundernas transportsystem manadsvis eller vid storre
storningar och banarbetsanpassningar.

Green Cargo stravar alltid efter att ha néjda kunder. Stor del av mitt jobb
innebar att anpassa och justera kunders transportsystem efter de



forutsattningar som ges. Jul, nyar och semesterstangningar ar exempel pa
perioder da extra justeringar kan behdva goras men nar volymer okar behover
ocksa systemet 6ka. Da ar min funktion viktig.

Att ta fram statistik, gora kvalitetsuppfoljningar och ha moten bade internt
och med kund ar vad min vardag bland annat bestar av. Det galler att ligga i
fas om nagot oforutsett skulle handa i natverket och som kan paverka mina
kunder. | somras skedde en tagursparning pa strackan mellan Olofstrom och
Almhult som paverkade natverket och den kund som jag arbetar mest med.

Att ha en nojd kund trots att allt inte gar som planerat ar en av mina storsta
utmaningar. Vid tagursparningen i somras lyckades vi med att pa ett dygn
stalla om hela upplagget och kora fran en annan avgangsplats istallet. Alla
tagen gick i tid men i ett helt nytt systemtagsupplagg, tre omlopp per dag till
en destination och ett omlopp per dag till annan. Nar vi da faren 5:a'i
kundnojdhet under en sa intensiv period, da har vi lyckats.

For mig ar det viktigt att sakerstalla att alla processer i kedjan fungerar for
att hon ska kunna leverera sina atagande internt och externt. | en perfekt
varld behdvs ingen OAM men dar ar vi inte idag. |dag behdvs ndagon som
haller ihop och koordinerar vara stora upplagg. Vi blir kundens vag in i Green
Cargo nar de behover fa svar pa fragor kring planering, produktion och
kvalitet etcetera. Funktionen innebar mycket varierande arbetsuppgifter och
ingen vecka ar den andra lik. Kunderna ger oss standigt nya utmaningar.

Starkt konkurrenskraft ar viktigt inom jarnvags- och logistikbranschen idag.
Min tjanst som OAM bidrar till det i allra hogsta grad. Vi arbetar standigt med
forbattringar och optimering. Vi ska vara experter pa upplaggen och veta vad
kunden behover bade pa kort och pa lang sikt. Green Cargo ska alltid ligga
steget fore och vara ett tryggt och konkurrenskraftigt val. Och har kan jag
som OAM bidra.

Green Cargo erbjuder naringslivet sakra, kapacitetsstarka och hallbara
transporter till cirka 200 platser i Skandinavien och med partners nar vi
narmare 1000 i dvriga Europa. Vart transportarbete uppgick till 9,7 miljarder
nettotonkm 2024. Nastan 98 procent av vart totala transportarbete sker med
eldrivna lok dar elen uteslutande kommer fran fossilfria kallor. Varje vardag
kor vi 31 miljoner nettotonkilometer och ersatter darmed 9 000
lastbilstransporter i vagnatet. Vi har 1 750 anstallda, och har en



arsomsattning pa 4,2 miljarder SEK (2024).
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