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Kalle Lindh Vargas, operativ chef, har en
samordnanderoll f r kundens b sta

Kalle Lindh Vargas arbetar som operativ chef, OC, pa Green Cargo. | sin roll
ansvarar han for den dagliga driften och samordnar, prioriterar och tar beslut
da produktionen kraver justeringar i ett operativt skede. For att det ska
fungera kravs en nara dialog med ovriga operativt styrande funktioner och
med produktions- och kundservicepersonal pa bolaget.

En vanlig dag borjar med att jag tillsammans med funktionerna operativa
driftledare och leverans/transportledning summerar gardagens och nattens
produktion och ser dver eventuella kvarstaende produktionsstorningar.



Darefter ar det planering som galler, bade for det narmaste och for de
kommande dygnen. Fokus ar alltid att leverera det som ar avtalat med god
kvalitet.

Vi har dagliga interna produktionsmoten med kollegorna pa kundservice och
planering dar vi ser dver hur dygnen framfor oss ser ut, bland annat for att se
hur personal- och resurstillgangen ligger och hur produktionsflodet flyter i
ovrigt.

En av utmaningarna ar de infrastrukturproblem som finns runt om i
jarnvagsnatverket. Andra ar oplanerade handelser. Sa fort ett omlopp brister
riskerar det att bli dominoeffekter med brister i bade lok- och
personalplanering. Det innebar att vi far planera om de nastkommande
dygnen utifran det nya resurslaget. Men en vanlig vecka, utan storre
storningar, gar oftast valdigt bra.

Vi ar sammanlagt fyra operativa chefer som delar pa ansvaret och arbetar i
skift under veckorna. Det ar alltid en av oss som har jour. Vi har mycket
kontakt med Trafikverket men aven med andra infrastrukturagare gallande
overgripande operativa fragor om prioriteringar eller andra arenden vad
galler kapacitet i infrastrukturen.

Rollen som OC ar viktig. En av ansvarsuppgifterna handlar om att utvardera
eventuella storningar och produktionsforandringar. Dialogytorna ar manga
och jag har en samordnande roll for att hantera och gora det basta utifran de
produktionssituationer vi star infor, men ocksa for att vi bidar till att
tillgodose kundens behov av leveranser. Jobbet som OC gar ofta ut pa att
forsoka grava fram sa mycket information som maojligt om objektet eller
produktionsstorningen i fraga, for att kunna ta beslut som ar ratt bade for
kund och for Green Cargo.

Att fa bra och ratt input fran alla berdrda i respektive situation ar jatteviktigt.
Men min roll inbegriper aven att coacha och ge feedback till vara
medarbetare sa att de kan ta ratt beslut i sina respektive funktioner. Det
basta med mitt jobb ar att fa arbeta med sa manga kunniga kollegor, att
arbeta nara produktionen och beslutsvagarna ar viktigt.

Vi ar ett stort team pa Green Cargo som varje dag jobbar for att halla sa god
kvalitet som mojligt mot kund, allt fran personal pa driftcenter och
kundservice till de som arbetar med underhall eller i produktion. Det ar



fantastiskt och jag lar mig nagot nytt varje dag. Ingen dag ser likadan ut
vilket ocksa ar en del av charmen med jarnvagsbranschen!

Green Cargo ar en hallbar logistikpartner och en viktig del av skandinaviskt
naringsliv. Nastan 98 procent av vart transportarbete sker med eltag med
mycket lag klimatpaverkan. Varje vardag kor vi 400 godstag och ersatter
dagligen runt 9 000 lastbilstransporter pa vagnatet. | vart natverk trafikerar vi
narmare 300 platser i Sverige, Norge och Danmark och med partners nar vi
hela Europa. Green Cargo ags av svenska staten. Vi har 1 800 anstallda,
transporterar cirka 20 miljoner ton gods och har en arsomsattning pa 4,2
miljarder SEK (2023).
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